Drodzy Panstwo,

mamy przyjemnos¢ dostarczaé positki dla dzieci w przedszkolu Bajkowa Przystan. Ponizej
znajdg Panstwo informacje o logowaniu do systemu zamowposilek.pl, przy pomocy ktorego
bedg mogli Panstwo zamowié positki z Pychotki dla swoich dzieci.

ZALOZENIE KONTA W APLIKACJI ZAMOW POSILEK
Aby sie zarejestrowac prosimy klikng¢ tutaj lub skopiowac ponizszy link do przegladarki
internetowej (zalecamy korzystanie z przeglgdarki Chrome lub Safari):

https://tiny.pl/9kmn7 (UWAGA! Link stuzy tylko do rejestracji kont w Bajkowej Przystani, nie
mozna przy jego pomocy zarejestrowac konta w innej placéwce)

Tu znajdg Panstwo film instruktazowy dotyczacy rejestracji konta:
https://www.youtube.com/watch?v=mVUF8pUVsQM

SKLADANIE ZAMOWIEN W SYSTEMIE ZAMOW POSILEK
Ponizej podajemy link do filmu instruktazowego dotyczacego sktadania zamoéwien w
systemie zamowposilek.pl.

Jak pfaci¢ i zamawiaé positki:
https://www.youtube.com/watch?v=lgq2-b5Db7w&feature=youtu.be

ZAMAWIANIE | PLATNOSC ZA CATERING

Ptatnosci za catering dokonujg Panstwo w formie przedptaty. Oznacza to, ze dopiero, gdy na
koncie w aplikacji zamowposilek.pl sg srodki, mozna ztozy¢ skutecznie zamowienie. Jezeli
najpierw ztozg Panstwo zamodwienie, a pozniej zasilg konto, to zamowienie zostanie
zatwierdzone dopiero po zaksiegowaniu $rodkéw na koncie.

Zalecamy optacenie i zamowienie positkdw na caly miesiagc z gory.

Rezygnacja z zamdwionych positkbw moze nastgpi¢ do godz. 19:00 dnia poprzedzajgcego
dzien zaméwenia. Srodki z odméwionych positkéw powrécg na Panstwa konto w systemie
zamowposilek.pl.

Przyktad
Jesli w danym miesigcu jest 20 dni roboczych, nalezy pomnozy¢ te dni przez aktualng
stawke za diete, z ktérej korzysta Panstwa dziecko i tg kwotg zasili¢ konto.

Jezeli robig Panstwo zamoéwienie okresowe - wszystkie dni wolne, w ktérych positki nie sg


https://tiny.pl/9kmn7
https://tiny.pl/9kmn7

dostarczane (np. weekendy i dni ustawowo wolne) zostang automatycznie odliczone -
wystarczy zaznaczy¢ przedziat na jaki okres chcg Panstwo ztozy¢ zamédwienie.

GODZINY ODMAWIANIA POSILKOW
Zamowione positki mozna odméwi¢ do godziny 19:00, dnia poprzedzajgcego dzien
zamowienia. Po tym czasie nie ma mozliwoéci ztozenia korekty zamowienia w systemie.

DIETY | ALERGIE
Nasza firma cateringowa przygotowuije jadtospisy wedtug nastepujgcych diet:
- podstawowe]
- bezmlecznej
- bez zb6z glutenowych
- wegetarianskiej
- bezjajecznej
- bezmleczno-bezjajeczno-bezorzechowe;j
- bezglutenowo-bezmleczno-bezcukrowa

Pozostate diety (w szczegdlnosci potaczenia powyzszych diet i diety eliminacyjne) mogg
zostaC przygotowane po uzgodnieniu i pisemnym potwierdzeniu przez catering. Diety
specjalne powinny zosta¢ zgtoszone przez przedstawicieli placowki. Catering nie przyjmuje
zgtoszen na diety specjalne od rodzicow i opiekundéw dzieci.

Aplikacja zamowposilek.pl umozliwia wpisanie alergenéw dla dziecka, funkcja ta_nie jest
rébwnoznaczne z tym, ze catering przygotuje posilek bez tego skladnika, ale w
przypadku niektorych skfadnikow umozliwi Panstwu identyfikacje dan, w ktérych znajduje sie
dany alergen.

POMOC
Aplikacja zamowposilek.pl jest platformg posredniczgcg pomiedzy Pahstwem, a naszg firmg
cateringowg oraz biurem obstugi klienta aplikacji.
Aby rozwigza¢ problem nalezy w zaktadce Pomoc — WyS$lij wiadomos¢ nalezy wybra¢ temat:
e Jesli problem dotyczy oferowanych positkow, diet, jadtospisow, rozliczen za positki to
pytania bedg kierowane do naszej firmy cateringowe;j.
e Jesli problem dotyczy dziatania aplikacji, logowania, odnalezienia odpowiedniej
funkciji, to pytania bedg kierowane do Biura Obstugi Klienta zamowposilek.pl

Zwracamy uwage, ze pomoc bedzie udzielana w godzinach pracy biura 7:30-15:30.

NAJCZESTSZE PYTANIA
e Usunatem/usunetam przez przypadek zaméwienie. Co robié¢?
Jezeli zaméwienie bylo ztozone, to mozna je przywrdci¢ samodzielnie wybierajgc w
zaktadke “ Moje zamowienia”. Potem nalezy zaznaczy¢ “Pokaz anulowane positki”,
odnalez¢ anulowany positek i go przywrdcic.
e Nie zamoéwitem/nie zamoéwitam positkow. Czy mozna mi odblokowaé mozliwos¢
zamawiania?



Nie ma mozliwosci odblokowania mozliwosci zamawiania, gdy termin zamawiania
uptynat. W wyjatkowych sytuacjach zamowienie moze by¢ jednak wprowadzone
przez catering. W tym celu nalezy wysta¢ wiadomos¢ na numer telefonu 517558118:
dla kogo, jaka dieta oraz na jakie dni ma byC zlozone zaméwienie. Za ziozenie
zamowienia przez catering system nalicza dodatkowg optate za zamodwienie w
wysokosci 1,00 zt od kazdej wprowadzonej pozyciji.

e Chce odwotaé zamoéwienie, ale minetfa juz 19:00. Co robi¢?
Po godzinie 19:00 nie ma mozliwosci anulowania zamdwienia, nawet przez catering.
Zeby unikngé podobnych sytuacji zalecamy sktadanie zaméwien na caty miesigc z
gory oraz wprowadzenie w zakladce USTAWIENIA preferowanej godziny dla
przypomnieh o zamowieniu.

e Zrobitem/zrobitam przelew bankowy, ale srodki nie s3 jeszcze widoczne na
moim koncie w systemie zamowposilek.pl
Przelewy tradycyjny sg ksiegowane w systemie do zamawiania do 2-3 dni roboczych.
Nawet korzystajgc z przelewu typu elixir $rodki nie sg ksiegowane od razu w systemie
do zamawiania. Jezeli chcg Panstwo, zeby $rodki byly dostepne od razu najlepiej
skorzystaé¢ z opcji szybkich przelewow online. Jezeli jednak zrobili Pahstwo przelew
tradycyjny, a po 2-3 dniach roboczych nadal nie wida¢ srodkéw na koncie w systemie,
nalezy niezwtocznie skontaktowaé sie z nami poprzez wiadomo$¢ w aplikacji i wystac
potwierdzenie przelewu. Najczestszym btedem jest Zle wpisany tytut przelewu, ktéry
uniemozliwia systemowi potgczenie przelewu z Panstwa kontem do zamawiania.
Takie przelewy muszg by¢ wprowadzone przez nas recznie. Bardzo prosimy zwrocic

baczng uwage na tytut przelewu i skopiowa¢ go idealnie, zgodnie z informacjg w

systemie zamowposilek.pl.
e Moje dziecko przestalo chodzi¢ do przedszkola, jak odzyskaé srodki pozostate

na koncie w aplikacji?
Prosimy o wystanie wiadomosci poprzez aplikacje zamowposilek.pl z prosbg o
zarchiwizowanie konta i zwrot nadptaconych $rodkéw. Niewykorzystane Srodki
zwracamy w terminie 14 dni na wskazany w aplikacji numer konta.

e Mam juz konto w aplikacji zamowposilek.pl, ale z innym cateringiem. Czy moge
dodacé dziecko do tego samego konta?
Tak. Dodajgc nowe dziecko nalezy jednak rubryce MIEJSCE DOSTAWY wybraé
wiasciwy catering. W razie watpliwosci prosimy o kontakt.

Na wiele innych pytan znajdg Panstwo odpowiedzi w rozbudowanej zakladce POMOC
w aplikacji zamoposilek.pl.

Z wyrazami szacunku,
Pychotka Catering



